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Moderní marketing – internet

Tvorba webových stránek

Pro úspěšné využití internetu již dávno nestačí pouhá existence webových stránek. Aby byly Vaše webové stránky úspěšné, je nutné pozastavit se u následujících vlastností: 

· Jasný cíl - definovaný vstupní marketingovou analýzou 

· Viditelnost ve vyhledávačích - optimalizace webových stránek pro vyhledávače 

· Uživatelská přívětivost - logická a přehledná struktura a navigace 

· Přístupnost - webové stránky bez bariér 

· Kvalitní obsah - odpovídající definované struktuře cílové skupiny 

· Vhodná technologie - ovlivňující např. rychlost načítání stránek 

10 kroků k Vašemu úspěchu

1. Vstupní marketingová analýza 

2. Analýza klíčových slov 

3. Návrh informační architektury 

4. Grafický návrh 

5. Vytvoření šablony webu 

6. Programování webových aplikací 

7. Tvorba textového obsahu 

8. Plnění webových stránek 

9. Registrace do katalogů 

10. Servis a podpora 

Vyšší forma - internetový obchod ,  publikační systém
Vytvoření stránek

Co budeme potřebovat?

1. Logo a přesný název společnosti / projektu 

2. Webovou adresu stránek (doménu) 

3. Manuál jednotného vizuálního stylu, popř. specifikaci firemních barev 

4. Fotografie, popř. další grafické podklady (brožury, letáky apod.)
Začátek formuláře

Vstupní marketingová analýza

Vstupní marketingová analýza je nezbytná při tvorbě každého webového projektu. Přesto její vynechání patří stále mezi nejčastější chyby při tvorbě webových stránek. 

Nepodceňujte marketingovou analýzu

Vynechání vstupní marketingové analýzy (tzn. vyjasnění koncepce, analýza produktů a služeb, definování cílů webových stránek) způsobí: 

· Nízkou návštěvnost stránek z vyhledávačů 

· Neopakující se návštěvnost 

· Mizivé procento poptávek a obchodních příležitostí 

Vytvořit jednoduše „pouze webové stránky“ jen proto, že už je všichni mají, je špatné rozhodnutí a zbytečné vyhazování peněz. Internet nabízí celou řadu možností - odhalte je a využijte je. 

Začněte marketingovou analýzou

Pomocí vstupní marketingové analýzy definujeme: 

· Konkrétní cíle Vašeho webu 

· Cílovou skupinu uživatelů Vašeho webu 

· Silné a slabé stránky Vaší konkurence na webu 

Výsledkem vstupní marketingové analýzy je dokument, který nastíní strategii a směr pro Vaše aktivity na webu. Odhalí Vaše možnosti ve využití a začlenění webu do marketingového mixu a pomůže i při rozhodování, kolik do internetu investovat a jaký typ prezentace je pro Vás nejvhodnější. 

Časté chyby při tvorbě webů

Tvořit webové stránky není těžké a může to dělat v podstatě kdokoliv. To je jeden z nejčastějších mýtů, který je vryt do mysli laické veřejnosti. Pokud vás zajímá, na co si dát při tvorbě webové prezentace pozor, nenechte si ujít následující článek s výčtem nejčastějších prohřešků. 

Stejně jako vás při nákupu nového automobilu bude zajímat to, co je skryto pod jeho kapotou, podobně byste neměli podcenit před tvorbou nového webu několik důležitých věcí. Většina z nich může mít opravdu zásadní vliv na budoucí úspěch vašich stránek a brzkou návratnost vynaložených investic. 

Nejčastější chyby a jejich následky

Vynechání vstupní marketingové analýzy (tj. analýza produktů a služeb, mediální analýza, definování cílové skupiny, analýza konkurence) způsobí: 

· nízkou návštěvnost stránek z vyhledávačů 

· neopakující se návštěvnost 

· mizivé procento poptávek a obchodních příležitostí 

Použití chybné technologie

Při použití chybné technologie (např. konstrukce vzhledu pomocí tabulek, formátování vzhledu přímo v HTML dokumentu, atd.) trpí webové stránky: 

· příliš pomalým načítáním 

· obtížnou přístupností 

· nezobrazují se správně ve všech prohlížečích 

· nedají se tisknout 

Chybná sémantika

Chybná sémantika dokumentu (např. vynechání tagu title, špatné použití tagů h1) způsobí: 

· neúspěch ve vyhledávačích 

· nízkou návštěvnost stránek z vyhledávačů 

Nevhodné grafické zpracování

Nevhodné grafické zpracování (blikající obrázky, mnoho barev a fontů v nevhodných kombinacích) zapříčiňuje: 

· nedůvěryhodnost 

· rozptylování pozornosti návštěvníků 

· špatnou orientaci 

Nevhodné použití technologie Flash

Nevhodné použití technologie Macromedia Flash (např. pro vytvoření kompletního obsahu webu, pro navigaci, pro samoúčelná intra značné velikosti) způsobuje: 

· nepřístupnost webu pro vyhledávací stroje 

· odchod mnoha návštěvníků pro zdlouhavé načítání 

· nezobrazení webu pro určitou část návštěvníků 

Nevhodné použití technologie AJAX či JavaScript

Nevhodné použití technologie Ajax či JavaScript (např. pro navigaci webu, pro zobrazování měnícího se obsahu) způsobuje: 

· nepřístupnost webu pro vyhledávací stroje 

· nezobrazení webu pro určitou část návštěvníků 

Výše uvedené technologie by se měly používat jako dobré koření. Mohou dodat webu šmrnc, ale při přehnaném a neuváženém použití mohou celou věc pokazit. 

Koho si tedy vybrat?

Výběr vhodné webdesignérské firmy je pro každou společnost, která chce uspět na internetu klíčový. Proto možná oceníte pětibodového průvodce výběrovým řízením: 

1. Vyzvěte maximálně tři agentury 

2. Poskytněte potřebné vstupní marketingové údaje 

3. Vyjasněte si úlohy všech zainteresovaných na obou stranách a stanovte si objektivní systém hodnocení 

4. Vážnosti výběrového řízení napomůže finanční odměna za vypracování nabídky (strategie, návrhu informační architektury, popř. grafického návrhu) 

5. Navažte spolupráci s firmou, která navrhla nejlepší řešení, a k nevybraným firmám se chovejte zdvořile 

Co je optimalizace pro vyhledávače

Optimalizace pro vyhledávače (SEO – Search Engine Optimization) je soubor faktorů ovlivňujících jak dobře se zvolená internetová stránka umisťuje ve výsledcích vyhledávání.

Vyhledávače a katalogy

Vyhledávače se dělí na dva základní druhy: 

Katalogové vyhledávače

Stránku přidáte většinou po jednoduché registraci. U některých katalogů čekáte týden (u některých také měsíc) než vám administrátor stránku schválí. Mezi nejznámější katalogy v Čechách patří: Seznam, Centrum, Atlas. Ze zahraničních katalogových vyhledávačů je nejznámější např. Yahoo nebo DMOZ. 

Fulltextové vyhledávače

Web do nich nelze přidat jako do katalogu. Každý fulltextový vyhledávač má svého robota, který prochází všechny stránky na internetu a přidává si je do svého indexu. Většina fulltextových vyhledávačů ale obsahuje příkaz "Přidat stránku", který by měl urychlit indexaci. V Čechách patří mezi nejvýznamnější vyhledávače např. Seznam. V zahraniční a v podstatě na celém světě je nejpoužívanější vyhledávač Google. 

Vyplatí se optimalizace pro vyhledávače

Optimalizace stránek pro vyhledávače Vám, pomůže v tom, že se Vaše stránka bude na vhodně vybraná klíčová slova či fráze umísťovat na předních pozicích výsledků vyhledávačů. 

Tím s velkou pravděpodobností získáte více návštěvníků, kteří hledají to, co nabízíte na svých stránkách. 

Jak optimalizovat pro vyhledávače

SEO není žádná alchymie ani pavěda. Je to především marketing. Celé tajemství optimalizace pro vyhledávače je v tom, že nikdo nezná přesné algoritmy, podle kterých jsou webové stránky řazeny ve výsledcích vyhledávání. I přes tuto skutečnost existuje řada doporučení, které sami vyhledávače zveřejňují. Pokud budete tyto pravidla dodržovat, budou Vaše stránky na málo frekventované slova (fráze) úspěšné. 

Použitelnost webových stránek

Použitelnost webových stránek určuje míru a efektivitu úsilí, nutného k nalezení a získání potřebných informací. Určuje jak snadno se na stránkách uživatelé orientují, jak rychle pochopí jejich uspořádání a ovládání a jaký uživatelský zážitek si z nich odnesou.

Dobře použitelný web respektuje myšlení a návyky uživatele, které používáním internetu získává. Takový web je intuitivní, nenutí uživatele přemýšlet, uživatel se v něm snadno orientuje, ví kde má začít, na co kliknout, najde rychle potřebné informace, má dobrý pocit a rád se na takový web vrací. 

Respektování obvyklých řešení

Uživateli webových stránek by mělo být na první pohled jasné, čeho se stránky týkají a jaký je jejich smysl. Mělo by se to týkat každé stránky Vašeho webu. Přílišná kreativita mnohdy není namístě. Naopak, vyplácí se respektovat obvyklá řešení. 

Na internetu lze vysledovat trendy a standardizace v používání a umisťování některých prvků: 

Standardní prvky 

(80 % a více webů používá stejné řešení) 

· Návrat na homepage prostřednictvím loga (vlevo nahoře) 

· Rychlé (fulltextové) vyhledávání - vpravo nahoře 

· Absence předstránek (splash pages) 

Obvyklé prvky 

(50 - 79 % webů používá stejné řešení) 

· Používání termínu Mapa stránek (Site Map) 

· Změna barvy již navštívených odkazů 

· Umístění nákupního košíku do pravého horního rohu 

· Bannerové reklamy v horní části stránky 

· Nápověda vpravo nahoře 

· Navigační menu v levém svislém sloupci 

Uživatelé očekávají, že na novém webu standardní prvky webu fungují, nebo jsou řešeny podobnou cestou. 

Je třeba si také uvědomit, že uživatelé Vašich webových stránek je nebudou používat přesně tak jak si naplánujete. Na internetu vládnou zkratkovitá řešení a člověk se věnuje pouze těm informacím, které ho skutečně zajímají. 

· Doporučení pro dobrou použitelnost webu

· Stránka jasně říká, kdo je jejím provozovatelem (logo), co je jejím účelem a obsahem (prostřednictvím titulku, nadpisů stránek) 

· Odkazy dávají smysl sami o sobě, nejsou používány odkazy typu "klikněte zde" apod. 

· Odkazy na soubory jiného typu než HTML jsou jasně označené, s uvedením formátu a velikosti souboru 

· Texty jsou přehledně strukturovány prostřednictvím nadpisů a členění do více odstavců 

· Pro zvýraznění textu není používáno podtržení 

· Vyskakovací (PopUp) okna jsou používána v minimálním množství a pouze v odůvodněných případech (nejnovější normy je nedoporučují vůbec) 

· Každou stránku lze bez problémů vytisknout, v podobě a velikosti optimalizované pro tisk 

· Formuláře mají označena povinná pole pro vyplnění, každé pole má přiřazeno jednoznačný název 

· Prvky stránky mají funkci, kterou vizuálně evokují (tlačítka fungují jako tlačítka, do textového pole lze vkládat text, radiobuttony nabízejí výběr pouze jedné možnosti, checkboxy nabízejí možnost výběru více možností apod.) 

Na internetu je konkurence vzdálená jen na jedno kliknutí. Pokud nepoužitelností svého webu uživatele znechutíte, půjde okamžitě jinam. Použitelnost webových stránek je jedním z nástrojů jímž můžete Vašeho zákazníka posunout na první místo nebo ho z Vašeho podnikání na webu úplně odstranit. 

Je Váš web použitelný?

Jak lze poznat zda je web použitelný? Existuje několik metod jak můžete použitelnost měřit. Tou nejjednodušší je sledování a analyzování návštěvnosti. 

Z běžných statistik návštěvnosti poznáte kolik Váš webový projekt navštívilo unikátních návštěvníků a kolik bylo zobrazeno stránek. Pokud jsou čísla podobná, je velmi pravděpodobné že je Váš web použitelný jen obtížně. Počet zhlédnutých stránek by měl být úměrný počtu návštěv a velikosti sídla. 

Dalšími ukazateli o špatné použitelnosti jsou např. opuštěné nákupní košíky v e-shopech, malé množství odeslaných poptávek apod. 

Použitelnost můžeme dále analyzovat uživatelským testováním a analýzou. 

Přístupnost jako konkurenční výhoda

Přístupnost webu je stále ještě řadou zadavatelů webových projektů vnímána jako něco nepodstatného, co se týká jen velmi úzké skupiny uživatelů. Je to ale skutečně tak?

Definice přístupnosti

Přístupný web je web bez bariér, který plně respektuje své uživatele. Respektuje jejich trvalé či dočasné zdravotní nesnáze, technické vybavení, jejich znalosti a dovednosti. 

Tolik strohá definice. Co však přístupnost webu znamená v praxi? 

Nejen zdravotně postižení

Přístupnost webových stránek bývá často mylně chápána jako záležitost, která se týká jen malého množství zdravotně handikepovaných uživatelů. 

Přístupnost webových stránek se však týká i řady dalších uživatelů. Jsou to například: 

· Barvoslepí, slabozrací a jinak zrakově postižení 

· Dyslektici a lidé s poruchami učení 

· Uživatelé s trvalou či dočasnou nemožností používat horní končetiny 

· Majitelé zastaralých počítačů 

· Uživatelé minoritních operačních systémů a prohlížečů 

· Uživatelé jiných zobrazovacích zařízení 

· Roboti vyhledávačů 

Podle některých zdrojů je jistým způsobem omezena téměř třetina uživatelů internetu. Tzn. každý třetí zájemce o vaše webové stránky. 

Podívejme se podrobněji na uživatele kteří nemají optimální technické vybavení a zobrazovací možnosti. Nepatří například tito do vaší cílové skupiny? 

Internet do ruky

Žijeme ve třetím tisíciletí - v době rychlého rozšiřování moderních zařízení. Téměř denně jsme bombardováni reklamou na mobilní internet. A rozličných komunikátorů a PDA houfně přibývá. 


MDA Compact 2

Sám mezi vlastníky takového zařízení patřím a mnohdy se cítím skutečně omezen. Navštěvovat řadu webů skutečně není na kapesním počítači žádný požitek. 

Web pro každého

Zakladatel technologie www a ředitel konzorcia W3C Tim Berners-Lee řekl: „Síla webu je v jeho univerzalitě. Přístup pro každého nezávisle na schopnostech je jeho základní prvek." Na tuto větu by měl myslet každý tvůrce i majitel webu. 

Pokud nechcete přijít o zisk a víte, že každý zákazník je důležitý, je přístupnost je jedna z klíčových vlastností moderního webu. 

Peníze na prvním místě

Díky tomu, že stránky využívající určité technologie (XHTML, CSS) jsou datově menší a odděluji obsah od vzhledu ušetříte peníze za: 

· Webhosting 

· Přenesená data 

· Údržbu webových stránek 

· Přechod na modernější technologie 

Jak navrhujeme web?

Při tvorbě webu se vždy orientujeme na uživatele, kteří budou Vaše stránky používat. 

Ohledy na uživatele

Cílové skupině je při návrhu webu podřízeno vše. Počínaje samotným layoutem, přes výběr vhodných obrázků, fotek, barev nebo například tvarů jednotlivých navigačních prvků na stránce. 

Každý člověk, ať muž či žena, vnímá jednotlivé podněty odlišně. Grafický vzhled webových stránek je proto potřeba optimalizovat pro ty, kdo je budou skutečně používat. 

Použitelnost a přístupnost

Vždy se snažíme vytvořit použitelné, účelné a současně také moderně vypadající stránky, které by měly být přístupné pro všechny uživatele. 

Při tvorbě stránek myslíme také na uživatele se zrakovými vadami. Ti totiž mnohdy nejsou schopni rozlišovat mezi barvami s podobným odstínem, pokud mají tyto barvy podobnou světlost a sytost. Všechny grafické návrhy se snažíme dělat dostatečně kontrastní a vyhýbáme se použití textu, pozadí a grafiky se stejnou světlostí. 

Nechte si navrhnou vzhled svých stránek
Vytvoření kvalitního grafického návrhu je stěžejní pro úspěch každého webového projektu. 

Co budeme potřebovat?

1. Logo a přesný název společnosti / projektu 

2. Webovou adresu stránek (doménu) 

3. Manuál jednotného vizuálního stylu, popř. specifikaci firemních barev 

4. Návrh informační architektury 

5. Fotografie, popř. další grafické podklady (brožury, letáky apod.) 

Vytvoření šablony webových stránek

Použitelnost, přístupnost a webové standardy

Při vytváření šablony respektujeme specifika webových stránek a poměrně velké množství chyb a rozdílů u webových prohlížečů. 

Vlastnosti moderních webových stránek

· Korektní zobrazení bez ohledu na vybavení a prohlížeč uživatele 

· Přístupnost pro uživatele a vyhledávače 

· Rychlost načítání 

· Sémantika, kterou ocení lidé i vyhledávače 

· Validní kód odpovídající webovým standardům konsorcia W3C 

· Ošetření tiskové verze stránek (pomocí souboru CSS), která uživateli umožní vytisknout stránky bez nepotřebných prvků (navigace, zápatí, apod.) 

Plnění webových stránek

Kvalitní obsah je to, co na Vaše webové stránky přitahuje stále nové návštěvníky. Dopřejte jim ho. 

Pastva pro vyhledávače

Naplníme Vaše webové stránky kvalitním obsahem. Obsah vhodně sémanticky zpracujeme, čímž se stane přehledným pro uživatele a zároveň i atraktivním pro vyhledávače. 

Nechte si naplnit své webové stránky

Co budeme potřebovat?

1. Šablonu webových stránek 

2. Návrh informační architektury 

3. Texty pro web 

4. Fotografie a další materiály 

Registrace do katalogů

Katalogy jsou důležité pro získání zpětných odkazů, které povedou na Vaše stránky. Čím více odkazů z kvalitních stránek (jako jsou např. katalogy) na Vaši adresu vede, tím lepší pozici získáváte i ve fulltextových vyhledávačích. 

Katalogy a vyhledávače

Základní rozdíl mezi fulltextovým vyhledávačem a katalogem je ten, že do vyhledávače se stránky přidávat nemusí, protože si je vyhledá a indexuje sám pomocí svého robota. Katalog je členěný seznam odkazů v kategoriích a odkaz se do něj musí vždy přidávat ručně s udáním požadovaných informací. 

Buďte nahoře

Registrací do katalogů získáte: 

· Vyšší návštěvnost 

· Vyšší počet cílených návštěvníků 

· Lepší pozici ve fulltextových vyhledávačích 

· Lepší účinnost Vašeho webu 

Objednejte si registraci do katalogů

Neztrácejte svůj čas a nechte si své stránky do katalogů registrovat od nás. Vytvoříme vhodný popisek, zaregistrujeme Vaši stránku do katalogů, které nemají povinný placený zápis a nakonec Vám předáme závěrečnou informační zprávu. 

Servis a podpora webových stránek

Vytvoření kvalitního webu je pouze začátek. Proto, aby skutečně plnil svoji úlohu je třeba mu věnovat náležitou péči. 

Existuje  několik balíčků služeb, které doporučujeme ke každému novému webu. Díky nim se dozvíte, jak můžete svůj web ještě víc zefektivnit. 

Díky těmto službám, můžeme v budoucnu dolaďovat navigaci webu, graficky zvýrazňovat určité informace, plánovat kampaně ve vyhledávačích, zvyšovat frekvenci opakovaných návštěv apod. 

Webfective ProPřehled

Tato služba obsahuje: 

· Hodnocení návštěvnosti za sledované období (průměrná denní návštěvnost, unikátní vs. zobrazené stránky, odkud návštěvníci přišli) 

· Sledování pozic ve vyhledávačích (3 klíčové fráze ve 3 fulltextových vyhledávačích) 

· Konzultace stavu a doporučení (telefon, e-mail) 

Cena za období (měsíc, čtvrtletí) - 490 Kč 

Dodavatelem služby je konzultační agentura Webfective. 

Webfective PřehledPlus

Tato služba obsahuje: 

· Rozbor a hodnocení návštěvnosti za sledované období (průměrná denní návštěvnost, unikátní vs. zobrazené stránky, odkud návštěvníci přišli, klíčové fráze, OS, rozlišení, region) 

· Sledování pozic ve vyhledávačích (10 klíčových frází ve 3 fulltextových vyhledávačích) 

· Sledování hodnocení vyhledávačů (S-rang, Page rank) 

· Konzultace stavu a doporučení 



Cena za období (měsíc, čtvrtletí) - 1 990 Kč 

Dodavatelem služby je konzultační agentura Webfective. 

Webfective Maximum

Tato služba obsahuje: 

· Rozbor a hodnocení návštěvnosti za sledované období (průměrná denní návštěvnost, unikátní vs. zobrazené stránky, odkud návštěvníci přišli, klíčové fráze, OS, rozlišení, region) 

· Sledování a hodnocení chování návštěv (trasování) 

· Sledování pozic ve vyhledávačích (10 klíčových frází ve 3 fulltextových vyhledávačích) 

· Sledování a hodnocení stavu zpětných odkazů 

· Sledování hodnocení vyhledávačů (S-rang, Page , Alexa) 

· Osobní konzultace stavu a doporučení další strategie 

Reklama
Lidé chtějí být obelháváni

Média

· televize

· rádio

· tisk

Bilboardy

Plakáty

Karel Švenka
Kombinace reklam

Jak se připravit na rozhovor v rádiu či televizi
Jak pracovat s tiskem

Inzerát nebo skrytá reklama

Titulek, obrázek
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